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Les presentamos el informe que resume la ejecucion del proyecto «jLas finanzas son impor-
tantes!» y la difusion de sus resultados. Nuestro objetivo es difundir, en el mayor nime-
ro posible de instituciones y organizaciones de ayuda, los resultados desarrollados por el
proyecto, que apoyando a empleados y voluntarios en el desarrollo de competencias como
educadores financieros, contribuird a cambiar las condiciones de vida de personas en ries-
go de pobreza o exclusion social. En el informe, también resumimos el impacto de las
formaciones piloto en las competencias del personal de las instituciones de ayuda y de los
voluntarios de las ONG en el ambito de los temas de gestion de las finanzas personales por
parte de los alumnos.



1. Descripcion del proyecto

n
!

El proyecto ,,jLas finanzas son importantes!” ha sido ejecutado por la Fundacién Innovacion
y Conocimiento, una organizacion creada en 2012. La Fundacion implementa programas
integrales de activacion profesional y social para personas alejadas del mercado laboral,
y esta especializada en el apoyo al emprendimiento, la educacidn financiera y la idea
de la educacion permanente. El socio del proyecto es Social Enterprises S.L. de Espafia. El
objetivo principal del proyecto es reducir la exclusidn social entre las personas poco cualifi-
cadas y con hajos ingresos mediante la formacion y el empoderamineto del personal de las
instituciones/organizaciones de ayuda con las competencias de educadores financieros.

El partenariado también ha establecido objetivos especificos, a saber: aumentar el conoci-
miento y las habilidades practicas en educacion financiera entre el personal de las institu-
ciones/organizaciones de ayuda que trabajan a diario con personas poco cualificadas y con
bajos ingresos. Otro objetivo especifico es aumentar los conocimientos e incrementar las
competencias clave entre las personas en riesgo de exclusion social y econdmica introdu-
ciendo la educacion financiera como uno de los servicios en las instituciones/organizacio-
nes que prestan ayuda a este colectivo.

Los objetivos se alcanzaran mediante:

- La preparacidn, sobre la base de la experiencia internacional, de un paquete educativo
«jlLas finanzas son importantes!» en el dmbito de la educacidn financiera. Esta preparacion
serd para la formacidn de los empleados de las instituciones/organizaciones que prestan
asistencia a personas social y economicamente excluidas y la aplicacion de la educacion
financiera por parte de estas instituciones en las actividades permanentes de asistencia,
en funcion de las condiciones nacionales.

- El desarrollo de competencias del personal de educacion para adultos , empleados de ins-
tituciones/organizaciones que prestan asistencia a personas social y econdmicamente
excluidas en el dmbito de la educacidn financiera. Para ello se ha realizado una formacidn
piloto de acuerdo con el paquete educativo desarrollado.

- La difusion del paquete educativo y de los resultados de la formacidn piloto.



Este informe resume las actividades realizadas para desarrollar y ampliar las competencias
de los educadores financieros -empleados de instituciones y organizaciones de ayuda-, es
decir, la formacion piloto y la difusion del paquete educativo «jLas finanzas son importan-
tes!» y los resultados de la formacion piloto.

1.2 Introduccion a la formacion piloto realizada sobre la base del
paquete educativo «jLas finanzas son importantes!»

El paquete educativo «jLas finanzas son importantes!» se desarrolld como resultado de un
analisis de las necesidades de formacion del personal y los voluntarios de instituciones
y organizaciones de ayuda en Polonia y Espafia. También se realizo sobre la base de la ex-
periencia de los socios en la ejecucion de proyectos de educacion financiera para personas
en riesgo de exclusion social. El equipo del proyecto elabord los materiales de formacion
y los analizé especialmente en cuanto a su utilidad para los destinatarios de la formacion
y las consultas sobre finanzas personales.

Se decidieron los siguientes temas para el paquete educativo:
1. El presupuesto doméstico

2. Préstamos inteligentes

3. El ahorro en la practica

4. Finanzas seguras en internet

5. Derechos del consumidor

La asociacion considerd que esta seleccion de materiales proporcionaria la mejor intro-
duccion posible a los educadores financieros actuales y aspirantes en el tema de la gestion
financiera informada. Asimismo proporcionaria formacion que los alumnos podrian poner
en practica mas rapidamente y ver un cambio en la forma en que gestionan sus finanzas.

El material se ha preparado para permitir el autoaprendizaje y la formacion del personal
de las instituciones/organizaciones de ayuda y de los voluntarios que trabajan en ONG. Los
mddulos incluyen materiales de autoaprendizaje y escenarios de formacion ya preparados.

La formacidn piloto duré 16 horas (5 mddulos de tres horas precedidos de una introduc-
cion de una hora) para cada grupo en los paises socios. Los materiales se prepararon para

impartirse en un taller presencial..

La formacion piloto se impartid a un total de 27 participantes de Polonia y Espaia.



Antes de la formacion, los participantes rellenaron un cuestionario introductorio. Después
de la formacion, los participantes hicieron lo mismo sobre un cuestionario de seguimiento.
Los formadores, al mismo tiempo autores de los materiales de formacidn, también realiza-
ron entrevistas en profundidad con los participantes en forma de entrevistas telefonicas.

2. Resumen de la formacion piloto realizada
sobre la base del paquete educativo
en cada uno de los paises socios.

2.1. Polonia

Esta seccidn del informe describe la formacion piloto que tuvo lugar en Polonia. El equipo
de la Fundacion Innovacion y Conocimiento (FIIW) Tlevo a cabo un amplio reclutamiento
de participantes para la formacion piloto. Se eligid Chelm, en la voivodia de Lubelskie,
como lugar de realizacion.

El reclutamiento se llevo a cabo a través de:

- La red de contactos de la Fundacion

- Redes sociales

- Invitaciones

- Anuncios en el sitio web de la Fundacion

- Un post en la pagina de Facebook de la Fundacidn Innovacion y Conocimiento el 15.03.2023
- Anuncios en grupos de instituciones de ayuda y ONG.

El objetivo del taller era adquirir conocimientos y mejorar las competencias de los partici-
pantes en el taller, adultos que trabajan con personas poco cualificadas, basandose en los
materiales preparados como parte del paquete educativo «jLas finanzas son importantes!».

El taller fue también una forma de verificacion de la calidad y utilidad de los contenidos
individuales del paquete educativo por parte de un grupo de alumnos.



La contratacion se realizd con éxito y antes de la formacidn prevista para los dias 28 y 29
de marzo de 2023 La Fundacidn recibié 17 solicitudes de personas dispuestas a participar
en la formacion, frente a un objetivo de 10 participantes. La Fundacion decidio6 dar a todos
los solicitantes la oportunidad de participar en la formacion piloto.

Becarios
Participante | Género Profesion Experiencia como Experiencia de trabajo
educador financiero | con personas en situacion
si 0 no de exclusion social si 0 no
1 Mujer Asistente familiar No Si
2 Mujer Asistente familiar No Si
3 Hombre Entrenador No Si
4 Mujer Entrenador No Si
5 Mujer Entrenador No Si
6 Mujer Asistente social No Si
#7 Mujer Entrenador No Si
8 Mujer Entrenador y profesor No Si
Hombre Asistente familiar No Si
10 Mujer Entrenador No Si
11 Mujer Asistente social No Si
12 Hombre Entrenador No Si
13 Mujer Entrenador No Si
14 Mujer Asistente social Si Si
15 Mujer Asistente social Si Si
16 Hombre Asistente social Si Si
17 Hombre Entrenador Si Si

Resultados de la formacion piloto. Encuesta previa a la formacion:

1. jHa asistido anteriormente a cursos/talleres de formacion en educacion financiera
para educadores que trabajan con personas vulnerables? En caso afirmativo, ¢cuando?

@ Si
® No

Ninguno de los participantes ha asistido a cursos o talleres de educacion financiera.



2. ;Sabe ddnde encontrar los materiales y herramientas necesarios para la educacion fi-
nanciera de personas vulnerables?

® Si
® No

La mayoria de los participantes no saben doénde encontrar los materiales y herramientas
necesarios para formarse en educacion financiera.

3. ¢Dispone de los conocimientos y habilidades necesarios para impartir actividades de edu-
cacion financiera a personas vulnerables?

® Si
® Mo

La gran mayoria de los participantes no tienen los conocimientos ni las habilidades ade-
cuadas para impartir educacion financiera

4. ;Organiza reuniones educativas o consultas de educacion financiera para personas
vulnerables?

@S
® No

La mayoria de los participantes no llevan a cabo reuniones o consultas de educacion
financiera.



5. Califique su nivel de conocimientos sobre los siguientes temas en una escala de 1 (muy
bajo) a 5 (muy alto):

[ B Bajc W Mialionibaje . Moy

Prasupusésto domistico Prisiamos infsligentes El ahomo en la practica Finanzas segumas Derachos del consumidar
an ntarnal

Tanto para los temas de presupuesto doméstico, préstamos inteligentes, ahorro
en la practica, finanzas seguras en internet y derechos del consumidor, los participantes
califican mayoritariamente su propio nivel de conocimientos como ni bajo ni alto

6. Califique en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) el grado su propia capacidad para
utilizar una herramienta de educacidn financiera para personas vulnerables en funcidn
de sus necesidades individuales.

10 11 (68,8%)

1(6,3%)
0 (0%)

La mayoria de los participantes califican de media su capacidad para utilizar las herra-
mientas de educacion financiera.
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Encuesta posterior a la formacion:

1. ;La formacidn piloto le ayudd a mejorar sus conocimientos y capacidades y a aprender
nuevas herramientas para llevar a cabo actividades de educacion financiera para perso-
nas vulnerables?

La formacion ayudd a todos los participantes a adquirir los conocimientos, habilidades
y herramientas necesarios para educar en materia de finanzas.

2. Califique en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) la utilidad del material del curso
de formacidn jLas finanzas son importantes! en su trabajo con personas desfavorecidas.

15

12 (80%)

10

0 {Cll%) 0 {Cll%} 0 (0%)

1 2 2 4 5

Todos los participantes consideraron el curso suficiente o muy util para su futura labor
educativa.
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3. Por favor, valore en una escala de 1 (muy deficiente) a 5 (muy bueno) hasta qué punto el
formador ha proporcionado instrucciones para el autoaprendizaje y clases de educacion
financiera para personas vulnerables.

15

13 (86,7%)

10

0 {Cll%} 0 I{?%} 0 (0%) 2 (13,3%)

El formador impartié muy hien las instrucciones a la gran mayoria de los participantes.

4. Después de la formacion piloto, ;es capaz de utilizar el programa, las herramientas y los
materiales de formacidn presentados para realizar talleres de grupo sobre educacion
financiera para personas vulnerables?

Cada participante podra utilizar el programa, las herramientas y el material de forma-
cion presentados para realizar talleres.
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5. Por favor, valore en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) su nivel de conocimientos
en los siguientes temas:

10,0
B Muybajc BB Bajo [ Nialonibajo B Al [N Muy alto

7.5
5.0
) lli III
0.0
Presupuésto doméstico Préstamos inteligentes El ahomro en Finanzas seguras Derachos del
la practica en internet consumidor

Los conocimientos de los participantes sobre presupuesto domeéstico, préstamos inte-
ligentes, ahorro en la practica, finanzas seguras en internet y derechos del consumidor
han aumentado en su mayoria hasta el nivel alto o muy alto.

6. ;Tiene previsto organizar en el futuro talleres de educacion financiera en grupo para
personas vulnerables basados en el curso de formacion “Las finanzas son importantes”

® Si
@® No

La mayoria de los participantes planean organizar talleres grupales para personas eco-
nomicamente vulnerables en el futuro.
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Evaluacion de la pertinencia de la formacion

A continuacion figuran los comentarios y opiniones que los participantes en el taller escri-
bieron en las encuestas y nos enviaron después de la formacion.

“La formacion fue genial, pensé que seria dificil y aburrida y fue interesante. Y la respon-
sable de la formacion, Kasia, estuvo genial”.

“Disfruté muchisimo de la formacidn. Es mas, los conocimientos de Kasia ya los “vendo”
a otros”.

“Me cuesta creerlo, pero después de la formacion empecé a anotar mis gastos, nunca antes
lo hahia hecho”.

“Gracias a la informacidn adquirida con el paquete de formacion , estaré mas dispuesta
y me atreveré a plantear el tema de las finanzas personales a los clientes de nuestro centro”.

2.2 Espana

Los participantes en la formacion piloto fueron reclutados a través de contactos con edu-
cadores de adultos en la region de la ciudad de Cdrdoba. El programa piloto de formacion
se promociono a través de las redes sociales y se pidié a todas las personas interesadas que
rellenaran un cuestionario introductorio para asegurarse de que el programa era adecuado
para ellos.

Tras completar la encuesta introductoria, se realizd una entrevista telefénica con las perso-
nas seleccionadas para presentarles el programa de formacion en detalle.

Basdndose en el cuestionario introductorio y en la entrevista telefonica, se confirmd la par-
ticipacion en la formacion piloto de las personas seleccionadas.
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Resumen de la formacion

Participante | Género Profesion Experiencia como Experiencia
educador financiero | de trabajo con
si 0 no personas en situacion
de exclusion social si
o no
1 Hombre Entrenador y profesor Si Si
2 Hombre Entrenador Si Si
3 Hombre Educador No Si
4 Mujer Entrenador y director general Si No
5 Mujer Formador y gestor de proyectos | Si Si
6 Mujer Formadory asistente de proyectos | Si Si
7 Mujer Entrenador No Si
8 Mujer Entrenador y profesor Si Si
9 Hombre Formador y gestor de proyectos | Si No
10 Mujer Entrenador Si Si

Resultados de la formacion piloto

Encuesta previa a la formacion:

1. ;Ha asistido anteriormente a cursos/talleres de formacion en educacion financiera
para educadores que trabajan con personas vulnerables? En caso afirmativo, ;cuando
y de qué tipo de formacidn/taller se trataba?

® No
® si

La mayoria de los participantes no habia asistido a cursos o talleres de educacion

financiera.
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2. ;Sabe ddénde encontrar los materiales y herramientas necesarios para la educacion fi-
nanciera de personas vulnerables?

® nNo
® si

La mayoria de los participantes no saben dénde encontrar materiales y herramientas
para la educacion financiera.

3. ¢Dispone de los conocimientos y habilidades necesarios para impartir actividades de edu-
cacion financiera a personas vulnerables?

® nNo
o si

La mayoria de los participantes tienen los conocimientos y competencias necesarios
para impartir educacion financiera.

4. ;Organiza reuniones educativas o consultas de educacion financiera para personas
vulnerables?

La mayoria de los participantes no llevan a cabo reuniones o consultas de educacion
financiera.
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5. Califique su nivel de conocimientos sobre los siguientes temas en una escala de 1 (muy
bajo) a 5 (muy alto):

B Muy bajo BN Bajc [ Nialtoni bajo Bl Ao El Muyalio

Presupuésio domeéstico Préstamos inteligenies El ahorro en |a praclica Finanzas seguras Derechos del consumidor
en internet

Tanto para los temas de presupuesto domeéstico, préstamos inteligentes, ahorro
en la practica, finanzas seguras en internet y derechos del consumidor, los participantes
califican mayoritariamente su propio nivel de conocimientos como ni bajo ni alto.

Encuesta tras la formacion piloto:

1. ;La formacidn piloto le ayudd a mejorar sus conocimientos y capacidades y a aprender
nuevas herramientas para llevar a cabo actividades de educacion financiera para perso-
nas vulnerables?

® si
® hNo

Se ayudo a cada participante a mejorar sus conocimientos y capacidades y a aprender
nuevas herramientas de educacion financiera.
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2. Califique en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) la utilidad del material del curso
de formacidn jLas finanzas son importantes! en su trabajo con personas desfavorecidas.

10,0
9 (81.8 %)
7.5
5.0
25
0(0
0 (0 %) (0 %) 1(9,1 %) 1(9,1 %)
0,0
1 2 3 2

El material incluido en el curso de formacidon fue suficientemente util para la mayoria
de los participantes.

3. Por favor, valore en una escala de 1 (muy deficiente) a 5 (muy bueno) hasta qué punto el
formador ha proporcionado instrucciones para el autoaprendizaje y clases de educacion
financiera para personas vulnerables.

7 (63.6 %)

4 (36,4 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

El formador dio buenas instrucciones a la mayoria de los participantes.
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4. Después de la formacion piloto, ;es capaz de utilizar el programa, las herramientas y los
materiales de formacidn presentados para realizar talleres de grupo sobre educacion
financiera para personas vulnerables?

® Si
® no

Todos los participantes consideraron el curso suficiente o muy util para su futura labor
educativa.

5. Por favor, valore en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) su nivel de conocimientos
en los siguientes temas:

10,0
B Muybajo I Bajo B Nialto ni bajo B Alto I Muy alto

75
5,0
) IIII III
0,0
Presupuésto doméstico Préstamos inteligentes El aharro en Finanzas seguras Derechos del
la practica en internet consumidor

El nivel de conocimientos sobre presupuesto doméstico, préstamos inteligentes, ahorro
en la prdctica, seguridad financiera en linea y legislacion en materia de derechos del
consumidor ha crecido entre los participantes y es elevado.
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6. ;Tiene previsto organizar en el futuro talleres de educacion financiera en grupo para
personas vulnerables basados en el curso de formacion “Las finanzas son importantes”

® Si
® No

Cada participante tiene previsto dirigir un taller de grupo sobre educacidn financiera.

Los resultados de la formacion piloto fueron buenos, ya que se observé una gran mejora
de las competencias basandose en una comparacion de la encuesta previa y posterior a
la formacion.

Los participantes consideraron que el programa era pertinente e importante para su trabajo
y que el material se habia preparado de forma que les permitia aprender eficazmente.
Evaluacion de la utilidad de la formacion

Comentarios de los participantes en la formacion:

“Estoy impresionado con el proyecto y su vocacion de apoyar a las personas en riesgo
de inclusion”.

“El material del curso es muy completo y util. Me parece muy interesante poder tener una
vision de las buenas practicas de otro pais”.

“Esta formacion permitira a las personas con las que trabajamos tomar decisiones mas in-
formadas en el ambito financiero de sus vidas”.

“Los maddulos practicos de ahorro y presupuesto doméstico o familiar son muy utiles para

las personas con las que trabajamos que, por diversas razones, nunca se han molestado
en planificar sus finanzas”.

-20-



“Espero que este curso piloto sea sélo el comienzo de muchos cursos de educacion financie-
ra para personas en riesgo de exclusion, ya que necesitamos apoyo y formacion.

“Ha resultado muy interesante ya que carecemos de huenos contenidos educativos en este
ambito”.

3. Recomendaciones y conclusiones tras
la formacion piloto con una indicacion
de como influyd la formacion
en la calidad y eficacia de los
participantes en el curso piloto.

Basdndose en los comentarios de los participantes en la formacion piloto en Polonia
y Espafa, la asociacion ha actualizado parte del contenido del paquete educativo «jlas
finanzas son importantes!». Ha ampliado y mejorado también la introduccion sobre la rea-
lizacién de la formacion en educacion financiera, los principios de trabajo y la motivacion
de los educadores financieros, actualizando los ejercicios y aclarando las instrucciones
de varios ejercicios.

Tras la formacion piloto, se estd perfilando una imagen de que el aprendizaje permanente
para adultos no consiste Unicamente en ampliar y desarrollar las competencias profesiona-
les y mejorar las habilidades, sino principalmente en prevenir el agotamiento profesional,
especialmente comun en el trabajo a largo plazo de los cooperantes con personas des-
favorecidas.Se ha puesto interés en aumentar la satisfaccion por el aprendizaje de nue-
vos conocimientos y el autodesarrollo, asi como aprender nuevos métodos y herramientas
de trabajo y formas de aumentar la eficacia en el desempefio con personas necesitadas
de ayuda y apoyo.

Los participantes confirmaron que la formacion piloto influyd positivamente en la calidad
de su trabajo diario y aumento su eficacia a la hora de trabajar con los clientes en la identi-
ficacion de los retos de la gestion de las finanzas personales. Esta formacion animo a tratar
el tema de las finanzas personales de forma habitual y practica. Por ejemplo, analizando
la estructura de los gastos, poniendo en prdctica comportamientos de ahorro, planificando
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las compras, comportamientos de consumo asertivos, préstamos sensatos para satisfacer
las necesidades, distinguiendo habilmente entre deseos y necesidades.

Los participantes en la formacion piloto tomaron parte activa en las actividades, com-
partieron sus experiencias y dificultades y se mostraron dispuestos a hablar con otras
personas que a menudo experimentan retos similares. Los participantes también se dis-
tinguieron por su interés genuino en el tema, su compromiso y su actitud positiva ante
el proceso de aprendizaje. Todos manifestaron una apertura y tranquilidad para asimilar
nuevos conceptos y puntos de vista. Ademas, el interés y la implicacion continuos de los
participantes demostraron la importancia de este tipo de oportunidad educativa en su tra-
yectoria profesional. Desde este punto de vista, la universalidad, utilidad y adaptabilidad
de esta formacion piloto son una garantia de que esta iniciativa educativa se ofrecerd a
mds grupos en el futuro.

La universalidad del tema de la gestion financiera personal, que se aplica a todas las per-
sonas, ayuda a los educadores financieros a promover y difundir un enfoque proactivo
en la formacion para que personas poco cualificadas que atraviesan situaciones vitales
dificiles, tomen el control de sus propias finanzas. Los participantes en la formacion piloto
también confirmaron que la educacion financiera continua tiene un impacto significativo a
la hora de abordar el problema social de los bajos niveles de conciencia financiera en la so-
ciedad. Los participantes sefalaron que la formacion piloto y las actividades que llevan
a cabo con las personas en formacidn se traducen en un aumento de la concienciacion
financiera, en su vida cotidiana, familiarizdndoles con el tema de las finanzas personales,
aumentando el sentido de capacitacion y ayudandoles a comprender conceptos y productos
financieros hdsicos.
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